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INTRODUCCION

Este documento presenta un diagndstico de la gobernanza migratoria local del municipio de
Neuquén (Neuquén, Argentina), elaborado en el marco de su participacion en la segunda edicién
del proyecto MigraCiudades Argentina (2024), desarrollado e implementado por la Organizacién
Internacional para las Migraciones (OIM-ONU Migracién).

Este proyecto tiene el objetivo de contribuir a mejorar las capacidades de los gobiernos municipales
para la gobernanza migratoria a nivel local. Apunta a abordar la forma en que los gobiernos
locales gestionan la migracion mediante el establecimiento de un proceso de certificacién que
incluye el andlisis de las capacidades locales para la gobernanza migratoria, capacitaciones para
las personas funcionarias, priorizacién de politicas publicas y disefio de planes de accién con sus
respectivos mecanismos de monitoreo.

En 2024 fueron convocadas cuatro ciudades para participar del proceso: Rosario, Mendoza,
Coérdoba y Neuquén.

Ciudad de

Ciudad de Cordoba

Mendoza
Rosario

Ciudad de
Neuquén



El proyecto estd integrado por 5 fases:

La primera fase estd abocada a una capacitacion destinada a funcionarios/as e integrantes de
equipos técnicos del municipio. Este curso denominado “Migraciudades Argentina: mejorando
la gobernanza local de la migracién”, es de caréacter virtual, autoadministrado, asincrénico, y se
encuentra alojado en el sitio web de MigraCiudades Argentina. A lo largo de cuatro médulos se
promueve un abordaje de las migraciones internacionales desde la perspectiva de los gobiernos
locales, brindando herramientas de gestion publica para promover la inclusién de las personas
migrantes en las comunidades locales, asi como garantizar el acceso a derechos y servicios
publicos’.

La segunda fase del proceso de certificacion consiste en la evaluacion de la gobernanza migratoria
de la ciudad. Cada municipio, con el apoyo técnico de la OIM, realiza un andlisis de las politicas
publicas locales en materia migratoria en base a los indicadores de MigraCiudades? con el fin
de detectar fortalezas y areas con potencial de mejora. Para ello se utiliza una herramienta de
evaluacion que incluye un formulario de recoleccién de informacién, entrevistas con actores
clave del municipio y revisién de fuentes secundarias.

FASE 3: DIAGNOSTICO

La tercera fase consta de la realizacién de un workshop diagnéstico en el que se presentan
los hallazgos de la aplicaciéon de la herramienta de evaluacién sobre la gobernanza migratoria
local realizado en la fase anterior. A través de una dindmica de trabajo grupal con los equipos
municipales se validan estos resultados y se consolida un diagndstico que identifica las buenas
practicas, iniciativas a profundizar y dreas a mejorar en cada dimensién de andlisis. Los resultados
de esta actividad se toman como insumos para redactar el reporte de evaluacién.

1 En la ciudad de Neuquén realizaron y culminaron el curso 18 agentes municipales.

2 Se describe y desarrolla en el punto 2.



FASE 4: PRIORIZACION

Una vez finalizado el reporte de evaluacién, los municipios con la asistencia técnica de OIM
trabajan con insumos que sirven para ordenar prioridades y establecer acciones concretas para
la mejora de la gobernanza migratoria local. A través de una herramienta de priorizacién, disefian
y priorizan las acciones, programas, politicas dentro de las dreas a fortalecer, delineando asi
un Plan de Accién. Luego se realiza un “Workshop de planeamiento estratégico” con cada
municipio para validar dicho plan y recibir recomendaciones para su consolidacién.

FASE 5: CERTIFICACION

Una vez finalizada la fase cuarta y validado el Plan de Accién, se da por finalizado el proceso de
certificacién de capacidades para la mejora de la gobernanza migratoria local. Los municipios que
cumplimentan todas las fases reciben un sello de certificacion por parte de OIM—ONU Migracion.
Vale aclarar que esta certificacién no constituye un indicador de calidad de las politicas o planes
de accién elegidos para implementar en cada ciudad, sino que representa un reconocimiento
para los gobiernos locales que transitaron y culminaron un proceso de fortalecimiento de sus
capacidades para mejorar la gobernanza migratoria local.



METODOLOGIA DE ELABORACION DEL PERFIL DE

LA GOBERNANZA MIGRATORIA LOCAL

Este diagndstico fue construido entre el municipio de Neuquén y la OIM en el marco de las fases
2 y 3 del programa, y se ocupa de recoger iniciativas con las que cuenta el municipio para el
abordaje de la migracién, identificando buenas préacticas, asi como también areas con potencial

de mejora.

MigraCiudades Argentina se estructura en torno a ocho dimensiones que abarcan la gobernanza
migratoria local, y que tienen por objetivo el abordaje holistico e integral de los procesos
migratorios, poniendo el foco en el acceso a derechos y el desarrollo pleno de los planes de

vida de las personas migrantes en las ciudades de acogida:
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Con base en esta estructura, derivada de la matriz de indicadores de MigraCiudades Argentina,

se administrd un formulario que completd el equipo municipal de esta ciudad durante el mes de
julio de 2024.

El instrumento, compuesto por 32 indicadores, 64 subindicadores y 111 interrogantes, tiene
el fin de consolidar una autoevaluacién que permite al equipo municipal identificar su situacién
presente en materia de gobernanza migratoria. Ese ejercicio se complementd con entrevistas a
funcionarias municipales® que se realizaron en el mes de agosto y con la consulta de un amplio
corpus de fuentes oficiales (ordenanzas, documentos y balances de gestién de distintas areas
municipales) y otras fuentes secundarias (estudios e informes técnicos, prensa local), que sus-
tentaron la construccién del presente diagndstico, permitiendo identificar fortalezas y areas con
potencial de mejora en las ocho dimensiones de la gobernanza migratoria local.

Dichos hallazgos fueron validados en el taller de diagnéstico realizado el 17 de septiembre de
2024, del cual participaron 18 agentes publicos municipales (entre funcionarios/as e integrantes
de equipos técnicos); 2 representantes de la Direccién Nacional de Migraciones - Delegacién
Neuquén; 3 representantes de la Pastoral de Migraciones de Neuquén; y 3 representantes de la
Subsecretaria de Justicia y Derechos Humanos de la Provincia de Neuquén.

3 La persona entrevistada se desempefia en el Area de Cooperacién Internacional de la Secretaria de Derechos Humanos,
Relaciones Institucionales y Cooperacién Internacional.
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Imdgenes del taller diagnéstico realizado en la ciudad de Neuquén, con participacién del funcionariado municipal, 17 de septiembre de 2024.









DESCRIPCION DE LA CIUDAD Y PERFIL
MIGRATORIO

Laciudad de Neuquén, capital dela provinciahomdnima, abarca una superficie deaproximadamente
72 km* y constituye la ciudad cabecera del Departamento Confluencia, una divisién territorial
de la provincia que agrupa localidades como Centenario, Plottier, San Patricio del Chafiar, Vista
Alegre, Senillosa, Sauzal Bonito, Cutral-Co, Plaza Huincul y Villa EI Chocén.

En cuanto a su ubicacidn geogréfica y delimitacion territorial, la ciudad se encuentra en la zona
centro-este de la provincia. Limita al norte con Centenario; al este, con el rio Neuquén, que la
separa de la ciudad de Cipolletti (provincia de Rio Negro); al sur, con el rio Limay, que lo divide
de la localidad de Plottier; y al oeste, también limita con Plottier y zonas rurales de Senillosa.

La ciudad presenta un perfil productivo caracterizado por una notable diversidad. Su sector
de servicios esta centrado en las actividades comerciales, educativas y de salud, adaptadas a las
demandas de un centro urbano que se encuentra en constante ascenso, dado el crecimiento
demogréfico derivado de la migracién interna e internacional que recibe. La industria, en
particular la construccién y manufacturera, también desempefia un papel significativo en la
economia local, impulsada por la expansion de la infraestructura: la region Confluencia “Posee
la mayor infraestructura industrial de la Provincia con el Parque Industrial situado en la ciudad
de Neuquén, que concentra una gran diversidad de empresas” (Gobierno de la Provincia de
Neuquén, 2023: 9). Ademas, la riqueza en recursos naturales, especialmente en hidrocarburos,
posiciona a Neuquén como un centro estratégico para la explotacion de petréleo y gas, debido a
su proximidad a la formacion geoldgica de Vaca Muerta, que ha atraido inversiones considerables y
flujos migratorios de trabajadores internos e internacionales que se movilizan para desempefiarse
en la actividad hidrocarburifera y servicios asociados. Asimismo, el turismo, actividad econémica
en crecimiento, capitaliza la riqueza natural y cultural de la regién, contribuyendo también a la
creacion de empleo y al desarrollo local (Noya, 2022; Diaz et. al, 2023).

La década de 1960 marcd un periodo decisivo para la transformacion de Neuquén en un
foco migratorio significativo. Este cambio estuvo impulsado por la inauguraciéon de proyectos
hidroeléctricos y el desarrollo de la industria de hidrocarburos, que implicaron un aumento
considerable de oportunidades laborales en la ciudad y la regién. Como resultado, una importante
movilidad de personas se trasladé hacia la capital neuquina, en su mayoria provenientes de Chile y
de regiones aledafias (Perren, 2009). La presencia de migracién regional (principalmente chilena)
e interprovincial continda hasta la actualidad, sin embargo, experimenté un notable incremento
a partir de 2012, cuando la explotacién de Vaca Muerta transformé a la ciudad en un polo de
atraccién para personas migrantes de diversos origenes (Noya, 2022).

Esta tendencia se pone de manifiesta en el crecimiento poblacional que marca el Gltimo periodo
intercensal 2010-2022 para este departamento que pasé de 362.673 a 467.217 habitantes
(aumento relativo del orden del 28,9%) (INDEC, 2010, 2024a), asociado al impacto que la actividad
hidrocarburifera ha tenido sobre la movilidad migratoria interjurisdiccional e internacional hacia
la ciudad y la region.

12



Asi, los datos del Censo Nacional de Poblacion Hogares y Vivienda de 2022, arrojan para el
departamento Confluencia un total de 30.286 personas nacidas en un pais distinto a la Argentina,
representando 6,5% de la poblacién total, proporcidon que supera la media nacional y de la
provincia de Neuquén (4,2% y 5,6%, respectivamente) (INDEC, 2024a).

Tabla 1.Poblacién extranjera (en numeros absolutos y relativos). Departamento
Confluencia 2022

Numero de poblacion %
Poblacién nativa 436.931 93,52%
Poblacién nacida en el extranjero 30.286 6,48%
Total 467.217 100,00%

Fuente: INDEC (2024aq)

A su vez, asciende a un total de 123.668, el nimero de personas que han nacido en otras
provincias de Argentina (esto es, 26,5% de sus habitantes), revelando un peso considerable,
como ya fue expuesto, de la migracién interna.

En cuanto a la distribucién de la migracién internacional por grandes regiones de origen,
practicamente el 90% procede de paises del continente americano, y como se observara en el
grafico subsiguiente, con claro predominio de la subregién de América del Sur.

Tabla 2. Distribucién de la poblaciéon extranjera por grandes regiones de origen.
Departamento Confluencia 2022.

Poblacién migrante %

América 27.196 69,86%

Paises limitrofes 21.862 72,19%

Paises no limitrofes (América) [ 5.334 17,61%

Europa 686 2,27%

Asia 216 0,71%

Africa 35 0,12%

Oceania 5 0,02%

Sin Datos 2.148 7,09%

Total 30.286 100,00%

Fuente: INDEC (2024)

Si se considera el ranking de los principales paises de origen de la migracién internacional en este
departamento, se observa que més de la mitad procede de Chile, pais que comparte frontera
con la provincia de Neuquén, seguido por Venezuela y Bolivia. Estos tres colectivos, en conjunto,
totalizan mas del 75% de toda la poblacién migrante.
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Grifico 1. Distribucién de la poblaciéon extranjera por paises de origen. Departamento
Confluencia 2022.
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Fuente: INDEC (2024q)

La movilidad venezolana se presenta como la mas dinamicas de acuerdo a los datos proporcionados
por la delegacion local de la Direccidon Nacional de Migraciones, con una composicion educativa
de alta calificacion, identificindose muchos profesionales de este origen, especialmente ingenieros
y técnicos que arriban para desempefiarse en el sector petrolero, dada la expertise adquirida
en su pais de nacimiento en este sector de actividad econdmica. Se radican en toda la zona
de influencia de Vaca Muerta o en empresas de servicios que funcionan en Neuquén capital
y la Confluencia. Los movimientos desde Paraguay también se reconocen como importantes.
De acuerdo a la misma fuente, su insercién laboral estd muy concentrada en el sector de la
construccién; al igual que para el caso de la poblacion boliviana, que mientras antes se vinculaba
en su mayoria con la produccién de verduras, recientemente un sector importante se incorpord
a la construccion, en lo que tiene que ver con la tarea que se realiza en los hornos para la
fabricacion de ladrillos (LM Neuquén, 20/10/2024; Rio Negro, 17/9/2023; Pastoral Migratoria de
Neuquén, 2024).

Sobre la distribucién por edad y sexo de la poblacién migrante residente en el departamento
Confluencia, en comparacién con la poblacién nativa, se observa una notable diferencia (ver
grafico 2). Por un lado, la poblacidon migrante presenta un peso relativo mayor en las franjas
etarias activas desde los 45 afios en adelante, lo que se relaciona con el caracter laboral de los
movimientos migratorios, patréon que se revela levemente acentuado para la poblacién femenina.
Esta tendencia se acentla de manera considerable conforme avanza la edad de la poblacion,
sosteniéndose hasta los grupos mas afiosos, revelando el peso histérico de la movilidad
internacional, especialmente de origen chileno.
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Por el otro, y a contrapelo de la tendencia descripta, la poblacién migrante es mas reducida que
la poblacién nacional en el segmento de infancias y juventudes, indicador de que estos Ultimos
se movilizan en menor medida que la poblacién adulta.

Grafico 2. Piramide poblacional - Distribucién por sexo y edad de la poblacién extranjera
en la ciudad vis a vis la poblacién nativa. Departamento Confluencia 2022.
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Fuente: INDEC (2024)

Finalmente, es importante sefialar que la ciudad y provincia de Neuquén se distinguen por
contar con una presencia considerable de pueblos originarios, de origen predominantemente
mapuche. Los datos del censo 2022 indican que la provincia se ubica en quinto lugar dentro de
las jurisdicciones argentinas con mayor presencia de comunidades indigenas (INDEC, 2024b).

Ademas, el Departamento Confluencia registrd un total de 25.889 personas que se reconocen
indigena o descendiente de pueblos indigenas u originarios, cifra que equivale al 5,5% de la
poblacion total censada. La regidn que actualmente constituye la provincia de Neuquén fue una
zona de acceso tardio al contacto con la poblacién blanco-europea y permanecié bajo control
del pueblo mapuche hasta fines del siglo XIX. Sobre un amplio territorio que se extendia desde
el océano Pacifico hasta el Atlantico, a ambos lados de la Cordillera de los Andes, en las regiones
de la Araucania (Gulu Mapu [Chile]) y las Pampas y Norpatagonia (Puel Mapu [Argentina])
ejercia su autonomia el pueblo mapuche en momentos previos a la conformacién de los Estados
argentino y chileno (Ministerio de Educacién y Deportes de la Republica Argentina, 2016)
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CONTEXTO NORMATIVO E
INSTITUCIONAL DE LA GOBERNANZA
MIGRATORIA LOCAL

Marco normativo: distribucién competencial y rol de los gobiernos locales en materia migratoria

El articulo 1° de la Constitucién Nacional (1994) establece que “la Nacién Argentina adopta
para su gobierno la forma representativa, republicana y federal”. Como Republica, dispone una
division de poderes entre el ejecutivo, el legislativo y el judicial. Como forma de Estado, establece
un sistema federal, en el cual coexisten el Estado nacional, los Estados provinciales y la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (CABA). El pais estd conformado por 23 provincias y un distrito
federal: la CABA.

La divisién territorial y administrativa interna de cada provincia se basa en la figura del municipio.
La reforma constitucional del afio 1994 contribuyd al proceso de descentralizacién administrativa,
dado que se incorpora, entre otros temas, el principio de autonomia municipal. Asi, el articulo
123 de la Constitucién Nacional menciona que “cada provincia dicta su propia constitucion,
conforme a lo dispuesto por el articulo 5, asegurando la autonomia municipal y reglando su
alcance y contenido en el orden institucional, politico, administrativo, econémico y financiero”.

Actualmente la provincia de Neuquén cuenta con dieciséis departamentos y 36 municipios
(coexistiendo municipios de primera, segunda y tercera categoria). Esta conformacién tiene
como marco juridico la Constitucidon Nacional (articulos 5 y 123), la Constitucién Provincial
(articulos 270, 271, 274) y la Ley de la Provincia de Neuquén N° 53*

El municipio de Neuquén, de acuerdo al organigrama vigente, cuenta con once secretarias de
gobierno, con sus respectivas areas dependientes (subsecretarias, direcciones, coordinaciones).

4 Portal oficial del Estado argentino, Municipios de Neuquén. Disponible en:_https://www.argentina.gob.ar/neuguen/munici-
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Organigrama de la Municipalidad de
Neuquén- Secretarias

Secretaria de Jefatura de Gabinete

Secretaria de Derechos Humanos, Relaciones
Institucionales y Cooperacién Internacional

Secretaria de Infraestructura y Planeamiento
Urbano

Secretaria de Vinculacion Estratégica

Secretaria de Finanzas, Recursos y Protecciéon
Ciudadana

Secretaria de Gobierno y Coordinaciéon

Secretaria de Hacienda y Planificacién Financiera

Secretaria de Modernizacidn

Secretaria de Movilidad y Servicios al Ciudadano

Secretaria de Innovacién y Gestion Estratégica

Fuente: estructura organizacional de la Municipalidad de Neuquén®.

Dentro de esta estructura, la Secretaria de Derechos Humanos, Relaciones Institucionales y
Cooperacién Internacional asume un papel central, dado que de ella dependen areas decisivas
para la gobernanza migratoria local, en particular, la Subsecretaria de Derechos Humanos,
Diversidad, Pluralismo Cultural, Genero e Igualdad. De esta area depende el Centro Municipal
de Atencién a Migrantes de Neuquén.

En lo concerniente al dmbito migratorio, éste ha resultado convencionalmente una materia
centralizada. La Constitucion Nacional define que es el gobierno federal, a través del Parlamento,
el encargado de regular la cuestion migratoria en el pais (art. 18). Y, segln el articulo 125 de
la Carta Magna, las provincias estdn habilitadas para “fomentar” la inmigraciéon -una expresién
asociada al modo en que se concibié tempranamente la politica de colonizacién y fomento de la
inmigracion en el pais-, que sigue vigente en la letra de la ley, pero caduco en la practica de las
politicas publicas.

Con todo, entonces, las unidades provinciales regulan lo concerniente al acceso de la poblacién
extranjera a derechos politicos en sus respectivas jurisdicciones, mientras sus derechos con
arreglo al resto de las esferas de la sociedad de acogida, se rigen por la ley migratoria nacional
(Nicolao, 2017).

5 Informacion extraida del sitio web oficial de la Municipalidad de Neuquén: https://www.neuguencapital.gov.ar/secretar
ia-de-gobierno-y-coordinacion/
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En Argentina han existido tres leyes migratorias en la historia del pais que regulan integralmente
las condiciones de ingreso y permanencia de la poblacién migrante, y sélo dos de ellas que
atravesaron el tramite parlamentario. A principios del siglo XX, se sancioné la Ley de Migraciones
25.871/04, normativa actualmente vigente, que fue concebida en el marco de un amplio consenso
social (con participacion de la sociedad civil organizada, el sindicalismo, la academia, entidades

religiosas, agencias internacionales) y que concibe a la migracién como un derecho humano
(Nicolao, 2020).

Uno de los elementos fundamentales que incluye la ley 25.871/04 y su decreto reglamentario
616/10 es que reconoce explicitamente la necesaria participacion de las distintas jurisdicciones
estatales (nacional, provincial y municipal) en la garantia de derechos de las personas migrantes.
Entre los ambitos (y respectivas disposiciones) en los que la citada normativa demanda la
articulacién multinivel, figuran los siguientes articulos (Nicolao y Carcedo, 2020):

asegurar la igualdad de trato entre inmigrantes y nacionales, en lo referido a su
acceso a servicios sociales, bienes publicos, salud, educacion, justicia, trabajo,
empleo y seguridad social (art. 6);

garantizar el acceso a la educacién en sus distintos niveles, ain para aquellas
personas en situacion irregular (art. 7)

asegurar el acceso a la salud, asistencia social y atencién sanitaria, ain para
aquellas personas en situacion irregular (art. 8);

favorecer el desarrollo de iniciativas tendientes a la integracién de los
extranjeros en su comunidad de residencia (art. 14), especialmente las
tendientes a la realizacién de cursos de idioma castellano (inc. a); la difusién

de informacioén Util para la adecuada insercion de los extranjeros en la sociedad
argentina (inc. b); el conocimiento y la valoracién de las expresiones

culturales, recreativas, sociales, econémicas y religiosas de los inmigrantes

(inc. ¢); la organizacion de cursos de formacion, inspirados en criterios de
convivencia en una sociedad multicultural y de prevencién de comportamientos
discriminatorios, destinados a los funcionarios y empleados publicos y de entes
privados (inc. d).

A su vez, estos ambitos de la politica migratoria en los que se involucra a los poderes locales con
responsabilidades compartidas con los niveles superiores de gobierno, se ven reforzadas por el
hecho de que, fruto de procesos contemporaneos de descentralizacién politico-administrativa
que emprendié Argentina desde la década de 1990, los municipios han visto amplificadas sus
agendas -dejando atrés sus exclusivas funciones de administraciéon de la obra publica, provisién
de servicios basicos, regulacién de la vida comunitaria-, y avanzando sobre nuevas atribuciones
en materia de seguridad publica, educacién, empleo, desarrollo econdmico local, salud, justicia,
entre otros (lturburu, 2007), todo lo cual consolida su posicionamiento, herramientas y
responsabilidades frente a la inserciéon social de la poblaciéon migrante. De hecho, en buena parte
de estas esferas, ademads, coexisten competencias provinciales y municipales, cuya particular
configuracién es retomada en cada dimension de andlisis del presente diagndstico.
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Finalmente, la ley 25.871 estipula en su articulo 11, de manera amplia y general, que se facilitard la
consulta o participacién de las personas migrantes en las decisiones relativas a la vida publica de
las comunidades locales donde residan. Como fue advertido, la eleccidn de autoridades locales
es una competencia reservada a las provincias de modo que en materia de regulacién de los
derechos politicos (voto migrante) en los 24 distritos electorales se observa una gran variedad de
sistemas® (Penchaszadeh y Sander, 2021; Penchaszadeh y Nicolao, 2024). Las diferencias atafien
al alcance del voto de la poblacién extranjera (municipal y/o provincial), su modalidad (activo
y/o pasivo) como a las ldgicas y criterios para su implementacién (tipo de empadronamiento,
tiempo de residencia exigible), asi como a la prevision, distribucién y articulacion de recursos y la
coordinacién-articulacion de acciones gubernamentales destinadas a efectivizarlo (Observatorio
sobre Migraciones y Asilo en Argentina “Gabriel Chausovsky”, 2022; Guzzo, 2024).

La normativa de referencia para Neuquén es la Ley Electoral de la Provincia de Neuquén N°
3053 (2017), y la Carta Organica Municipal, marco regulatorio que se retoma en la dimensién
tercera de este diagndstico, centrada en la participacion politica, social y cultural de la poblacién
migrante.

V. b. Configuracién institucional de la gobernanza migratoria local

Para comprender la gobernanza migratoria local de la ciudad de Neuquén es importante reconocer
la configuracion institucional involucrada. En la siguiente tabla se presentan algunas agencias que
desempefian un rol especifico en temas migratorios en los distintos niveles gubernamentales. Es
una lista, vale aclarar, que no tiene pretension de exhaustividad ya que el nUmero de organismos
vinculados directa e indirectamente al tema supera el consignado.

Dependencias nacionales y Direccién Nacional de Migraciones - Delegacion Neuquén
provinciales emplazadas en la
ciudad

Ministerio de Gobierno de la Provincia del Neuquén/ Sub-
secretaria de Justicia y Derechos Humanos / Espacio de
Integracion para Personas Migrantes y Refugiadas.

Institucionalidad local Municipalidad de Neuquén / Secretaria de Derechos Hu-
manos, Relaciones Institucionales y Cooperacién Internac-
ional / Subsecretarfa de Derechos Humanos, Diversidad,
Pluralismo Cultural, Genero e Igualdad / Centro Municipal
de Atencién a Migrantes de Neuquén.

Defensoria del Pueblo Ciudad de NeuquénDireccién de
Colectividades.

6 Con excepcion de la Provincia de Formosa, que atin no reconoce ninguna instancia de participacién electoral para esta
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ACCESO A LA SALUD

El objetivo de esta dimension es identificar y profundizar sobre los elementos estructurales, culturales
o administrativos que facilitan, limitan u obstaculizan el acceso y respeto de los derechos vinculados
a la salud de las personas migrantes en la localidad. Se compone de indicadores y subindicadores
que indagan acerca del acceso a los servicios de salud, la existencia de programas locales de salud
vigentes, la existencia de mecanismos de coordinacién interjurisdiccional para el acceso a la salud, la
informacién disponible, entre otros.

Areas desarrolladas

El acceso a la salud de la poblacion migrante se encuentra normado en el articulo 6° de la
legislacién migratoria vigente a nivel nacional (25.871/04) que reconoce que el Estado debe
asegurar este servicio en todas sus jurisdicciones, en las mismas condiciones de proteccion,
amparo y derechos de los que gozan los nacionales. A su vez, el articulo 8° garantiza de forma
amplia el derecho a la salud, la asistencia social y la atencién sanitaria de todas las personas de
nacionalidad extranjera que asi la requieran, independientemente de su situacién migratoria y
documentaria . Como fue descripto previamente, es este uno de los ambitos donde la ley de
migraciones demanda expresamente la actuaciéon coordinada entre las jurisdicciones nacional,
provincial y municipal’.

En la ciudad de Neuquén los servicios de salud estdn administrados y gestionados por las
autoridades de la provincia.

El Sistema de Salud provincial esta conformado por tres subsistemas: publico, privado y las obras
sociales y prepagas. La Red de Atencién del Sistema de Salud publico provincial incluye 233
establecimientos sanitarios: 30 hospitales, 86 centros de salud (urbanos y rurales), 108 puestos
sanitarios y 9 centros de dia.

7 En rigor, la institucionalidad sanitaria debe disponer, segtin el decreto reglamentario 616/10 los mecanismos de acreditacién
de identidad alternativos al DNI argentino al momento de la atencién, para quienes aun no disponen de esta credencial (por ejemplo,
documentaciones procedentes del pais de origen como cédula, pasaporte, entre otros).
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El territorio se divide en siete regiones sanitarias, cada una de las cuales posee una red de
establecimientos escalonados en niveles de complejidad creciente. Cada region sanitaria brinda
el servicio de salud a través de un Hospital de Referencia Provincial de maxima complejidad, que
es de referencia interregional y regional, teniendo cada uno de ellos una delimitacién geografica
de poblacién a cargo abordando desde el primer al tercer nivel de atencién. En cada zona
sanitaria, hay un Hospital Cabecera Zonal, de mediana complejidad con el cual se vinculan a
través de interconsultas y derivaciones, otros hospitales de baja complejidad ubicados en las
localidades vecinas. Especificamente en la ciudad de Neuquén se encuentra el Hospital de
Referencia Provincial (méxima complejidad del sistema), que es el Hospital Dr. Castro Rendon,
y se configura como una regién sanitaria Unica. Asimismo, la Zona Metropolitana conduce
los servicios de Salud de la Ciudad de Neuquén (con excepcion del Hospital Castro Renddn),
comprendiendo al Hospital Bouquet Roldan, el Hospital Horacio Heller, el Hospital Plottier,
17 Centros de Salud y el vacunatorio de 14 de octubre, todos ellos con un area programética
asignada (Ministerio de Salud de la Provincia de Neuquén, 2024).

De acuerdo a lo informado por las autoridades municipales, todas las personas migrantes acceden
a la atencion primaria de salud en igualdad de condiciones que la poblacion local nativa. Entre
las exigencias administrativas al momento de la atencién, se incluye la solicitud de DNI, pero no
de manera excluyente. Se puede acreditar identidad y recibir atencién presentando pasaporte
o cédula del pais de origen; asi como una certificacién de tramite de radicacién en curso. Las
personas migrantes, con la presentacién de DNI o certificado de radicacién en tramite también
pueden acceder a derivaciones ambulatorias u hospitalarias. De acuerdo a lo informado en
el taller diagndstico realizado con el equipo de gobierno local, cuando se trata de practicas o
tratamientos de mayor complejidad, se solicita inicamente DNI.

El sistema de vacunacién de calendario, y aquel que se dispone en contexto de crisis sanitarias,
dependen del Ministerio de Salud de la Provincia. Las personas migrantes acceden a las vacunas
de la misma manera que las personas nacionales, de acuerdo a lo que informan las autoridades
del municipio.

Como particularidad del sistema de salud provincial, es importante considerar que cuenta con
una perspectiva de abordaje intercultural que busca contribuir “(...) a eliminar las barreras
de acceso a los servicios y mejorar los resultados de salud de las diversas culturas y grupos
étnicos, teniendo en cuenta sus contextos locales, sus particularidades, sus prioridades y marcos
normativos”. De hecho, desde 2021 funciona en la provincia el Centro de Salud Intercultural
(CSI) Raguifi Kien, ubicado en la Cuenca de Ruca Choroi, que cuenta con la particularidad de
complementar la medicina mapuche con la biomedicina (Ministerio de Salud de la Provincia de
Neuquén, 2024)8.

8 Para conocer mds sobre este enfoque de abordaje de salud, y el CSI Raguifi Kien, consultar:_https://salud.neuquen.gob.ar/
centro-de-salud-intercultural-ruca-choroi-ragnin-kien/
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A nivel municipal se asiste y asesora a la poblacién local para el acceso a los servicios de salud,
proporcionando informacién sobre los espacios de atencién a los que deben dirigirse y/ sobre
los tramites relacionados con la atencién. En el caso de las personas migrantes, la ciudad de
Neuquén cuenta, desde septiembre de 2021, con el Centro Municipal de Atenciéon al Migrante
(CMAM), espacio que, entre los diversos servicios que brinda, incluye la provision de informacion
y asesoramiento en materia de acceso a la salud de las personas o familias que arriban a la ciudad
(Neuquén Capital — Centro Municipal de Atencién al Migrante, 2024). Las personas pueden
acercarse al centro, pero también el mismo funciona de manera itinerante desplazandose por
distintos barrios de la ciudad: “La Subsecretaria de Derechos Humanos, Diversidad, Pluralismo
Cultural, Genero e Igualdad tiene programas y dispositivos en los barrios permanentemente, de los
cuales participa la Oficina de Atencién al Migrante: en las ferias, en las plazas, en algin evento
municipal, en las Ferias de la Diversidad Cultural siempre estd la posibilidad de acercarse y consultar
porque estd la referente del CMAM y el personal de la subsecretaria: todos los fines de semana hay
presencia en un barrio, tiene muchisima accesibilidad™.

Por su parte, la Linea 147 de Atencién al Ciudadano, también es una herramienta de provision
de informacién que tiene a su alcance toda la poblacién, incluyendo la migrante, a la que se
puede acceder en caso de necesitar atencion sanitaria.

9 Entrevista a representante del Area de Cooperacion Internacional de la Secretaria de Derechos Humanos, Relaciones

Institucionales y Cooperacién Internacional de la Municipalidad de Neuquén, 28 de agosto de 2024.

24



Areas con potencial de mejora

En lo referido a la coordinacion multinivel en el ambito de la gestion de los servicios publicos
de salud, esta constituye una materia donde no existe corresponsabilidad entre las autoridades
provinciales y municipales, dado que el sistema de salud depende exclusivamente del gobierno
provincial. De acuerdo a lo que informan las autoridades de la ciudad, cuando las personas
migrantes se acercan al CMAM con alguna consulta puntual, o problemética de acceso, el personal
del centro acompafa haciendo gestiones telefonicas con las areas de Provincia que correspondan
(vale considerar que la administracion provincial estd emplazada en la misma ciudad de Neuquén);
mientras en otras oportunidades se los acompafa personalmente al hospital o centro de salud.
Sin embargo, este tipo de instancias se activan ad hoc, a demanda, y no existen mecanismos o
protocolos que denoten una articulacidn sostenible.

Otro de los dmbitos en el que se identifican oportunidades de mejora se relacionan con los
limitados registros administrativos municipales respecto de los abordajes que realiza el CMAM.
Existen registros rudimentarios respecto del nimero de personas que atiende el centro, pero
en la toma del dato no se contemplan aspectos fundamentales ya sea sobre sus caracteristicas
sociodemograficas (género, grupo etario) de movilidad (pais de origen, tiempo de residencia en
la ciudad), asi como del tipo de abordaje realizado (por ejemplo, dificultades de acceso a la salud
o necesidad de informacién sobre atencion sanitaria). El fortalecimiento de este tipo de registros
desde la toma del dato, pasando por una regular sistematizacion y andlisis permitiria robustecer
también la planificacion y agenda del CMAM.
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El objetivo de esta dimensién es identificar y profundizar sobre los elementos estructurales, culturales
y administrativos que facilitan, limitan u obstaculizan el acceso y respeto de los derechos vinculados
a la educacién de nifios, nifias y adolescentes migrantes en la localidad. Se compone de indicadores
y subindicadores que contemplan los dos componentes del sistema educativo: la educacién formal
obligatoria y la educacién no formal. Indagan, para cada uno de estos componentes, acerca de la
existencia de programas locales de acceso a la educacién, la presencia de mecanismos de coordinacion
interjurisdiccional para garantizar el acceso a la educacién, los requerimientos que solicitan a personas
migrantes para acceder a los programas locales, provinciales o nacionales, la informacién disponible
sobre el sistema educativo en la localidad, entre otros.

Las personas migrantes cuentan en Argentina con garantia para acceder al derecho a la educacion
en igualdad de condiciones que la poblacidon nacional. Asi lo establecen tanto la Constitucién
Nacional como la Ley de Migraciones 25.871, estipulando esta Ultima que el goce de dicho
derecho se encuentra desvinculado de la condicién migratoria o documentaria de la persona:
“En ninguin caso la irregularidad migratoria de un extranjero impedira su admisién como alumno
en un establecimiento educativo, ya sea este publico o privado; nacional, provincial o municipal;
primario, secundario, terciario o universitario” (art. 7). A su vez, el derecho a la educacién de la
poblacién migrante se encuentra ratificado por la Ley de Proteccion Integral de los Derechos
de las Nifas, Nifios y Adolescentes 26.061 (2005) y por la Ley de Educacién Nacional 26.206
(2006), que determina la responsabilidad del Estado de garantizar a las personas migrantes
el acceso y las condiciones para la permanencia y el egreso de todos los niveles del sistema
educativo (Hendel y Buratovich et. al. 2024).

Dicho sistema se encuentra reglamentado en el pais por la citada ley educativa nacional (Ley
26.206) que reconoce cuatro niveles de educacién (inicial, primaria, secundaria y superior), ocho
modalidades, y diferencia dos tipos de educacion: la formal y la no formal. La educacién formal
conduce a la obtencién de un titulo homologado que sigue criterios de la maxima autoridad
educativa nacional, mientras que la educacién no formal constituye una propuesta educativa
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planificada en articulacion con otras jurisdicciones y orientada a la capacitacion laboral, el arte, la
cultura, la ciencia y la tecnologia (Sistema de Informacién de Tendencias Educativas en América
Latina, 2019).

En la ciudad de Neuquén, al igual que en el ambito de la salud publica, la educacién obligatoria
es competencia del gobierno provincial, que a través del Ministerio de Educacién y del Consejo
Provincial de Educacién formula y ejecuta la politica educativa del area de su jurisdicciéon. De
acuerdo al Padrén de Establecimientos Educativos Activos, existen un total de 1002 de este
tipo en la provincia del Neuquén (Educa Neuquén, 2024). En el Departamento Confluencia o
ciudad de Neuquén se registraba, segin el Relevamiento Anual 2023, un total de 345 unidades
de servicio educativo de gestion publica, de los cuales 239 pertenecen a modalidad comun
(incluyendo inicial, primaria, secundaria y superior no universitaria) (Direcciéon General de
Estadistica - Consejo Provincial de Educacién de Neuquén, 2024).

Existen también en el sistema educativo neuquino las denominadas “escuelas transhumantes”
que funcionan con distintas sedes -por ejemplo, una en Neuquén capital y otras en pequefias
localidades del interior-, que definen un sistema a partir del cual los docentes se mueven entre
una y otra sede para acompanar la vida trashumante de sus estudiantes crianceros'®, que vienen
de parajes aislados o comunidades indigenas mapuches. La escuela trashumante de la comunidad
Millain Currical, en Neuquén, es un ejemplo (Rio Negro, 26/5/2017; AlterEdu, 9/7/2022).

La asesoria que brinda el Centro Municipal de Atencién al Migrante incluye la provisién de
informacién y orientacién en materia de acceso a la educacién formal y no formal para las
personas y familias que residen en la ciudad, y los distintos programas y espacios que ofrece la
Municipalidad para las personas que quieran acceder a la educaciéon (Neuquén Capital — Centro
Municipal de Atencion al Migrante, 2024).

De acuerdo a lo que informan las autoridades del municipio, cuando las personas migrantes se
acercan al CMAM con alguna consulta puntual que atafie al &ambito educativo, el personal del
centro acompafia realizando gestiones ante las dreas provinciales pertinentes (especialmente,
Consejo Provincial de Educacion) e incluso suelen acompafiar a familias o personas migrantes a
los establecimientos educativos.

10 Se denomina crianceros transhumantes aquellas personas/familias que realizan el arreo de animales (chivos, ovejas,
mulas, caballos o vacas) por senderos o huellas en busca de pasturas seglin las estaciones del afio. Llevan adelante una forma
productiva particular, una actividad que implica un ciclo de movilidad anual, segln las estaciones climaticas y los nichos ecoldgi-
cos, también denominada trashumancia pastoril, veranada e invernada (Portal oficial del Estado argentino, 2023)
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A su vez, el Municipio incluye a las personas migrantes dentro de todos los programas de
capacitacién o formacién profesional que ofrece. Dentro de esta oferta es destacable el
desarrollo de los Talleres Interculturales que se dictaron durante el 2023 desde la Subsecretaria
de Derechos Humanos, Diversidad y Pluralismo Cultural, en los cuales se llevaron adelante
espacios de participacion para las infancias en tres Barrios de la ciudad de Neuquén (Alma
Fuerte, Cuenca XV y Parque Industrial). La propuesta de los talleres interculturales es amplia e
incluye actividades de reciclaje, manualidades, juegos, recreacién, cuidado del medio ambiente,
introduccion a la lengua mapuche y conocimiento de la diversidad cultural de los distintos paises
de origen de la migracién, y alcanzd a 220 nifios y nifas (Secretaria de Ciudadania de la Ciudad
de Neuquén, 2023).

En lo referente a las dreas con potencial de mejora en materia de acceso a la educacién por parte
de la poblacién migrante en la ciudad, se reconoce, por un lado, la ausencia de cursos de espafiol
gratuitos para personas migrantes no hispanohablantes, lo cual mas alld de su valor formativo, se
revela como una herramienta central

También se evidencia un reducido acceso municipal a datos estadisticos sobre matricula escolar de
nifios, nifias y adolescentes en escuelas de la localidad en los niveles obligatorios, que representa
un insumo clave para la planificaciéon de politica publica y la identificacion de necesidades del
grupo social bajo consideracién. De hecho, de acuerdo a lo informado desde la Secretaria de
Derechos Humanos, Relaciones Institucionales y Cooperacién Internacional del municipio, el
acceso a datos estadisticos educativos a nivel local, es reducido, funciona “a demanda”, y no
existen flujos de informacién regulares entre provincia y municipio en este ambito.

Tampoco existen registros municipales que permitan identificar la condicién migratoria de las
personas que acceden a las propuestas formativas de talleres que el gobierno local impulsa. En
algunas ocasiones, esto se debe al caracter espontédneo de los talleres o iniciativas de formacién
que se acercan a los barrios o a determinadas escuelas de la ciudad, donde no se aplica un
monitoreo sistematico, més alld del nimero de personas alcanzadas.
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PARTICIPACION POLITICA,
SOCIAL Y CULTURAL

El objetivo de esta dimensién es identificar y profundizar las medidas y acciones desarrolladas para
favorecer y promover la participacién politica, social y cultural de las personas migrantes en la localidad.
Esta compuesta por indicadores y subindicadores que indagan acerca de la existencia de programas
que impulsen la participacién de las personas migrantes en la localidad, de los requisitos para poder
elegir y ser elegidas para ocupar cargos publicos locales, del fomento de programas de participacion
social y cultural, de la existencia de iniciativas de participacién directa, entre otros.

Areas desarrolladas

La participacion politica de la poblacion migrante en la ciudad de Neuquén esta regulada,
por un lado, por la Constitucion Provincial que indica que “Los extranjeros seran electores y
elegibles para los cargos municipales” (art. 66, inc.2). Complementariamente, la Ley Provincial
Electoral N° 3053, promulgada en 2016 dispone en su articulo 24° que: “Los extranjeros mayores
de dieciséis (16) afios que cumplan con el requisito de antigliedad de dos (2) afios de residencia
inmediata e ininterrumpida en el ejido de los municipios y de las Comisiones de Fomento, y que
soliciten voluntariamente su inscripcion en el Registro de Electores Extranjeros, estardn habilitados
para votar en las elecciones de autoridades municipales”. De esta manera, la autoridad provincial
no habilita el derecho al voto de la poblacién migrante para las elecciones de las autoridades
provinciales, pero si para las autoridades locales de los municipios de su jurisdiccion.

En estos casos, las personas migrantes que cumplan con los requisitos antecitados deben solicitar
de manera voluntaria y por escrito su inclusién en el padrén de extranjeros, lo que significa
que no rige el empadronamiento automatico. Este tramite es personal y presencial y se puede
realizar en cualquier momento del afo y se hace por Unica vez. La autoridad que confecciona el
padrén de extranjeros es el Juzgado de Paz con asiento en el municipio.
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A las personas de nacionalidad extranjera inscriptas en el padrén se les entrega un carnet, con
todos los datos, fotografia, su firma y su impresién digital, que debe exhibirse obligatoriamente
al momento de votar y en el que se debe dejar constancia de la emisién del voto (articulo 45°).

En lo que respecta al voto pasivo, esto es, la posibilidad de las personas migrantes de ser elegidas
para cargos municipales estd reservado a cargos legislativos y el articulo 122° estipula que no
puede haber mas de tres (3) extranjeros en cada Concejo Deliberante. Los partidos politicos
no pueden incluir en sus listas de candidatos para elecciones municipales a mas de dos (2)
extranjeros. Mientras que, en caso de que entre los concejales elegidos por la mayoria haya dos
(2) extranjeros, la minoria solo podra incorporar a uno (1). Si hay dos (2) concejales extranjeros
elegidos por la minoria, se incorporara el primero de la lista.

Ahora bien, esta normativa provincial aplicable a todas las jurisdicciones municipales de la provincia
se complementa con las disposiciones previstas en la Carta Organica de la Municipalidad de
Neuquén (en adelante CO), enmendada por Ultima vez en 2021, que establece que pueden
votar los cargos de intendente y concejales los extranjeros de mas de 18 afios que acrediten un
minimo de dos afios de residencia en la ciudad inmediatos a su inscripcion. También indica que
pueden votar los cargos de intendente y concejales (articulos 167). Por su parte, para resultar
electos concejales, las personas de nacionalidad extranjera deberan tener 10 afos de residencia
continua e inmediata en la ciudad, ser contribuyentes y no superar el 10% de los integrantes
del Concejo Deliberante; los que sean electos superando este limite serdn suplantados por
los ciudadanos argentinos que les sucedan en sus respectivos partidos (Art. 55). Como puede
advertirse, estos requisitos derivados de la CO resultantes mas restrictivos que los establecidos
en la Constitucién Provincial™.

El Centro Municipal de Atenciéon a Migrantes, incluye entre los servicios que brinda el de facilitar
los tramites vinculados al proceso de empadronamiento con el fin de que la poblacién migrante
pueda ejercer su derecho a voto en las elecciones municipales. Este tipo de orientacion se
brinda en la oficina central como en la oficina itinerante que circula por los barrios (Neuquén
Capital — Centro Municipal de Atencién al Migrante, 2024). En 2023, se trabajé con la DNM
Delegacion Neuquén para aunar criterios sobre la provisiéon de informaciéon del derecho al voto
de migrantes y las modalidades para facilitar su empadronamiento (Secretaria de Ciudadania de
la Ciudad de Neuquén, 2023)

11 El' Art. 286 de la Constitucion Provincial establece que la residencia exigible es de 5 afios y no pueden ser mds de 3 extran-
jeros los integrantes del Concejo (la limitacién actual de la CO, el Concejo tiene 18 miembros, por lo que no podria tener mds de 1
concejal migrante).
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Enlo que respectaa la participacion de la poblacion migrante en el disefio y elaboraciéon de politicas
publicas, desde el afio 2022, a iniciativa de la entonces Secretaria de Ciudadania (hoy denominada
Secretaria de Derechos Humanos, Relaciones Institucionales y Cooperacion Internacional), se
cred el Consejo Local de Migrantes, un espacio consultivo que busca operar como nexo entre
las organizaciones y colectividades de migrantes o descendientes y la Municipalidad de Neuquén.
Este espacio propone, de acuerdo con lo expresado por los referentes municipales, potenciar
acciones de participacion ciudadana, fomentar el respeto de la diversidad cultural y la solidaridad,
organizar acciones conjuntas con las organizaciones que nuclean a la poblacién migrante. Desde
la fecha de creacién hasta agosto de 2024 se han realizado 12 encuentros de acuerdo a lo
informado por las autoridades municipales'. De los registros derivados del Informe de Gestién
Municipal 2023, figura entre los temas de la agenda del Consejo, la definicién de cupos para
ferias municipales, el asesoramiento en el acceso a la personeria juridica para las entidades
migratorias; la coorganizacién del acto del Dia Nacional del Migrante; la organizacién de la Feria
de la Diversidad Cultural, entre otros (Secretaria de Ciudadania de la Ciudad de Neuquén, 2023).

Los integrantes del Consejo cuentan con un medio de comunicacién propio (via VWhatsApp) y
actualmente participan ademas de las autoridades municipales y las personas referentes de cada
organizacién migrante o colectividad, representantes de la Direccién Nacional de Migraciones
Delegacion Neuquén, de la Pastoral de Migraciones de Neuquén y de la Subsecretaria de Justicia
y Derechos Humanos de la Provincia de Neuquén (Neuquén Capital — Centro Municipal de
Atencién al Migrante, 2024).

El gobierno local cuenta, a su vez, con distintas iniciativas que buscan promover la participacion
sociocultural de las personas migrantes en la ciudad. Entre las que se desarrollan de manera
sostenida, se incluye:

a) Ferias de la Diversidad Cultural. Comenzaron a desarrollarse en 2023 como un espacio de
encuentro donde se relnen las distintas colectividades migrantes de la ciudad y la ciudadanfa
en general, disponiendo las primeras de stands de comidas tipicas de sus paises de origen y
artesanfas para la venta. Ademas, se realizan presentaciones artisticas que buscan visibilizar la
diversidad cultural existente en Neuquén a partir de la presencia local migrante. Para el mes
de agosto de 2024, se habian celebrado seis ediciones de esta feria a lo largo del afio™. Esta
instancia suele convocar entre 3000 y 4000 participantes (Secretaria de Ciudadania de la Ciudad
de Neuquén, 2023; Neuquén Digital Noticias, 15/7/2024).

12 Entrevista a representante del Area de Cooperacion Internacional de la Secretaria de Derechos Humanos, Relaciones
Institucionales y Cooperacién Internacional de la Municipalidad de Neuquén, 28 de agosto de 2024.

13 En los siguientes enlaces de la red social Instagram de la Municipalidad de Neuquén se da cobertura en imdgenes
a esta feria:
https://www.instagram.com/p/C9a40y6OwDY/?igsh=dHA1aGd1cXVhN2sx

https://www.instagram.com/p/C8-Qu4Gpc32/?igsh=MWMwZGxxaTMzc3M3bQ==
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b) Dia Nacional del Inmigrante. La Municipalidad conmemora todos los afios, el 4 de septiembre,
el Dia Nacional del Inmigrante. A través de una celebraciéon que tiene lugar en la Plazoleta del
Inmigrante, se convoca a todas las colectividades y entidades conformadas por migrantes o
descendientes. Habitualmente, se realiza un acto protocolar en el que se brinda reconocimiento
a las personas migrantes que alcanzan mas de 30 afios de residencia en la ciudad. Participan de
esta conmemoracién, ademas de las autoridades municipales y provinciales, y las colectividades,
los consulados con presencia en la ciudad (de Chile y Paraguay, este Ultimo funciond hasta 2024),
la Delegacién Nacional de Migraciones, y la ciudadania en general. En 2023 esta celebracion

contd con la participacién de 500 personas (Secretaria de Ciudadania de la Ciudad de Neuquén,
2023).

| 04 e Soptemiee |
Dia del
Inmigrante

Flyer de divulgacion de la celebracion municipal del Dia del Inmigrante
2023

c) Efemérides de los paises de origen de la poblacion migrante. Algunas de las colectividades
u organizaciones de migrantes con asiento en la ciudad, celebran el dia de la independencia de
sus paises de nacimiento. En estos casos la municipalidad acompafia colaborando con logistica
y organizacion de la dimensioén protocolar de estos actos, mientras las invitaciones y la agenda
de este tipo de conmemoraciones, corren por cuenta de cada colectividad, de acuerdo a lo
informado por las autoridades municipales.
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Areas con potencial de mejora

Del diagnéstico efectuado en esta dimension de la gobernanza migratoria local sobresalen dos
desafios diferenciales. Uno de caracter estructural que tiene que ver con la importancia de poner
en la agenda de discusién publica que los derechos politicos de las personas migrantes que define
la Carta Organica de la Municipalidad de Neuquén resultan mas restrictivos que los que dispone
la legislacion electoral provincial para los municipios de su jurisdiccion. Y por tanto, la relevancia
de colocar en dicha agenda la necesidad de una enmienda que actualice estas disposiciones a las
de la normativa provincial.

El segundo se relaciona con un reto de formalizacion de un espacio de participacién y
representacion tan importante como el Consejo Local de Migrantes. Vale mencionar que la
Secretarfa de Derechos Humanos, Relaciones Institucionales y Cooperacién Internacional de la
Municipalidad de Neuquén cuenta con diversos consejos consultivos que canalizan la participacion
ciudadana y de organizaciones intermedias para la elaboracién de politicas en diferentes ambitos
en los que tiene mandato: Consejo Municipal de Discapacidad; Consejo Municipal de la Nifez,
la Adolescencia y la Familia; Consejo Municipal de Personas Adultas Mayores; Consejo de
Prevencion y Lucha contra las Adicciones; Consejo Local de Diversidad. La mayoria de estas
instancias cuentan con ordenanza de creacién que regula su funcionamiento, caracteristica que
no posee el Consejo Local de Migrantes, y que representa un reto importante para su garantia
de funcionamiento futuro.
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ASISTENCIA Y PROTECCION SOCIAL

El objetivo de la presente dimension es identificar y profundizar las medidas y acciones desarrolladas
para facilitar el acceso a servicios de asistencia y proteccién social de personas migrantes en la
localidad, en particular de grupos de mujeres migrantes, nifios/as no acompafados/as y personas
migrantes integrantes de la comunidad LGBTIQ+. Estd compuesta por indicadores y subindicadores
que indagan acerca del acceso a servicios de proteccion social para la primera infancia (espacios
de crianza, ensefianza y cuidado y programas de proteccién social mds amplios), la existencia de
programas de proteccion social para personas adultas, los requerimientos para acceder a los programas,
la informacién con la que cuenta el municipio, los mecanismos de prevencién y proteccién ante la
violencia por motivos de género, entre otros.

Areas desarrolladas

Las politicas publicas de asistencia y proteccién social en la ciudad de Neuquén se encuentran
bajo gestion de dos dependencias municipales: la Secretarfa de Derechos Humanos, Relaciones
Institucionales y Cooperacién Internacional y la Secretaria de Turismo y Promociéon Humana.
En lo concerniente a la proteccién social del segmento de la nifiez, existen en la ciudad cuatro
jardines maternales de gestion municipal, que estan orientados de forma exclusiva a las familias
de los empleados municipales (Neuquén Capital — Jardines Maternales Municipales, 2024). El
acceso a estos espacios de crianza ensefianza y cuidado (CEC), estd definido -tanto para la
poblacién local nativa como para la migrante- por la pertenencia al plantel de trabajadores del
municipio. Luego existen otros jardines maternales publicos y privados, pero no son de gestion
municipal.

En cuanto a los programas dirigidos a las infancias, desde la Direccién Municipal de Nifiez,
dependiente de la Subsecretaria de Nifiez, Adolescencia y Adultos Mayores que funciona en
la 6rbita de la primera de las secretarias citadas anteriormente, se desarrollan e implementan
distintos dispositivos en el marco de la promocién, prevencién y proteccion de derechos de las
infancias, estando éstos contemplados en la Ley Provincial 2.302 y la Ley Nacional 26.061 de
Proteccion Integral de Derechos de Infancias y Adolescencias. Ninguno de ellos estd especialmente
orientado a infancias migrantes, sino a las infancias en general. De acuerdo a lo informado por las
autoridades municipales, no existen distinciones de acceso por criterio de nacionalidad.
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A partir de 2024 se desarrollan también estimulos de participacién para la primera infancia,
por lo que los dispositivos de la Direccién de Nifiez abarcan actualmente la franja etaria de 0 a
12 afios. Se trata de acciones y programas que se ejecutan en modalidad de talleres semanales,
eventos especificos, a través de dispositivos itinerantes en espacios publicos, asi como de manera
articulada y en conjunto con organizaciones e instituciones de la ciudad de Neuquén. Esta linea
de trabajo esta identificada bajo el lema “Nifiez Activa Neuquén”, y su objetivo es la participacién
activa de las infancias en la construccién de ciudadania (Neuquén Capital - Subsecretaria de Nifiez,
Adolescencia y Adultos Mayores, 2024). Un ejemplo es el Programa Pequefios Comienzos, un
espacio de participacién infantil destinado a la primera infancia, en el que se realizan actividades
lidico-recreativas, artisticas y ecoldgicas que estimulan la sensopercepcidn cognitiva favoreciendo
la autonomia progresiva. Se lleva adelante en los cuatro Jardines Maternales Municipales de
manera bimestral, y en espacios similares que lo requieran (Neuquén Capital - Subsecretaria de
Nifiez, Adolescencia y Adultos Mayores, 2024)™.

Hasta el momento, seglin informan autoridades municipales, no existen registros administrativos
que permitan conocer la condicién migratoria de las nifieces -y/o de sus familias de pertenencia-
que acceden a estos servicios.

En cuanto al acceso de las personas migrantes a programas de proteccién social, de acuerdo
al testimonio de referentes del municipio, el requisito para acceder es la presentacion de DNI
argentino (cuya adquisicidon se encuentra ligada a una residencia temporaria, permanente o la
naturalizacién) y dos afos de residencia minima en la ciudad. Esto rige para dispositivos de
asistencia tales como la Tarjeta Alimentar, la Garrafa Social, ayuda con el pago de la boleta de
luz, la provision de materiales de construccién a través del Instituto Municipal de Urbanismo
y Habitat, y la entrega de lefia. Cabe mencionar que estos programas son complementarios a
otros que ofrece el gobierno de la Provincia de Neuquén. En el caso de la Tarjeta Alimentar, es
un programa municipal complementario del nacional que lleva el mismo nombre, mediante el
cual se otorga a los beneficiarios la Tarjeta Alimentaria Neugquén Capital.

Un reciente informe derivado de los registros administrativos de la Subsecretaria Municipal de
Promocion Humana, responsable de la gestion del Programa Municipal de Seguridad Alimentaria,
y concretamente de la Tarjeta Alimentar, indica que para noviembre de 2024 existian 440
usuarios de nacionalidad extranjera de la Tarjeta (73% mujeres y 27% varones). Y que, al interior
del universo de usuarios migrantes, el 54,3% eran de nacionalidad chilena, seguidos de personas
migrantes de Bolivia (11,4%), Paraguay (3,9%), Pertu (1,1%) y “otros origenes” (29,3%). Por su
parte los barrios de residencia de las personas usuarias migrantes de la tarjeta son, en orden
de relevancia: Villa Ceferino; Islas Malvinas; Hibepa; San Lorenzo; Confluencia, entre otros
(Subsecretaria Municipal de Promocién Humana, 2024).

14 Ver los restantes programas o dispositivos en el siguiente enlace de la Subsecretaria de Nifiez, Adolescencia y Adultos
Mayores: https://www.neuguencapital.gov.ar/secretaria-de-derechos-humanos-relaciones-institucionales-y-cooperacion-inter-
nacional/subsecretaria-de-ninez-adolescencia-y-adultos-mayores/
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En lo referente al acceso de las personas migrantes a servicios de asesoramiento juridico
gratuito, este servicio se canaliza a través del Consultorio Juridico Gratuito (asesoramiento
en temas varios) y el Centro Municipal de Atencién Migrantes (asesoramiento en temas de
regularizacién documentaria), ambos dependientes de la Secretaria de Derechos Humanos,
Relaciones Institucionales y Cooperacién Internacional.

En cuanto al primero de ellos, desde septiembre del 2020 la Municipalidad cuenta con el
Consultorio Juridico Gratuito, un programa que surge del convenio suscripto entre la municipalidad
y el Colegio de Abogados y Procuradores de Neuquén, creado por Decreto Municipal N°
551/20, cuya ultima prérroga fue por Decreto 118/24, con el objetivo de brindar asesoramiento
y/o patrocinio juridico a quienes lo requieran. Este asesoramiento se centra en una primera
atencién y orientacién juridica, y en el caso de cuestiones que tienen que ver estrictamente con
radicaciones o documentos, se gestiona la derivacién al CMAM. Sin embargo, de acuerdo a lo
informado por las personas responsables de dicho servicio, la mayoria de las consultas por parte
de la poblacion migrantes son relativas a cuestiones de derecho de familia (divorcios, division de
bienes, deuda de alimentos, cuidado personal de nifios, nifias y adolescentes)™. El mismo, tiene
presencialidad en su atencion cada 15 dias, durante los meses de marzo a diciembre, y también
recorre los distintos barrios que componen la ciudad (Neuquén Capital — Consultorio Juridico
Gratuito, 2024).

En materia de proteccién social en caso de violencia basada en género (en adelante, VBG)
para personas migrantes, el CMAM recibe a mujeres migrantes victimas y articula con distintos
organismos para brindar asistencia, especialmente con la Subsecretaria Municipal de las Mujeres
(perteneciente a la Secretaria de Turismo y Promociéon Humana). Esta Ultima area es la que
centraliza las politicas y programas en materia de la promocién, acompafamiento, proteccion,
restitucion y garantias de los derechos de las mujeres victimas de VBG. Entre los dispositivos que
gestiona esta subsecretaria se incluye la Atencion de la Casa Integral de las Mujeres Aliwenko';
atencién, acompafamiento y patrocinio juridico gratuito para mujeres victimas de violencia;
atencién psicoldgica y acompafiamiento en la ruta critica contra la violencia; asistencia alimentaria,
de higiene, entre otras; capacitaciones en oficio y laborales; acompafiamiento para facilitar el
acceso a programas nacionales de protecciéon (Municipalidad de Neuquén, 2023). Todos ellos
estan dirigidos a las mujeres victimas de VBG en general, no definen ninglin otro criterio de
acceso, mas que la condicion de victimas.

15 Entrevista a representante del Area de Cooperacion Internacional de la Secretaria de Derechos Humanos, Relaciones
Institucionales y Cooperacion Internacional de la Municipalidad de Neuquén, 28 de agosto de 2024.
16 Es una casa de dia en la que se realizan todas las actividades de asesoramiento, contencion y asistencia a victimas de vio-

lencia de género en el dmbito doméstico. Brinda proteccién, seguridad y atencién integral a las mujeres y a sus hijos e hijas afectados
por la violencia de género en la familia, con la finalidad de aportar a su autonomia y al ejercicio de una vida digna y libre de violencia.
Para mayor referencia ver: https://www.neuguencapital.gov.ar/actividades/casa-integral-de-las-mujeres-aliwenko/
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En lo que respecta a la proteccién de las personas migrantes ante situaciones de discriminacién,
xenofobia o delitos de odio, el gobierno local exhibe como buena practica el programa de
“Relevamiento Local de Discriminacion”, una encuesta andnima que se lleva adelante en
modalidad virtual desde la Subsecretaria de DDHH, Diversidades y Pluralismo Cultural, Género
e lgualdad. Este instrumento tiene como objetivo obtener informacién que permita elaborar
politicas publicas basadas en evidencia para combatir la discriminacién y sus consecuencias en la
ciudad de Neuquén.

En 2023 su implementacion arrojé un total de 5632 personas encuestadas, y entre los datos
de interés sobresale que el 45,7% de las personas que participaron manifesté haber sufrido
efectivamente discriminacién. Los dmbitos mas escogidos al momento de distinguir donde se
produjo esa situacion fueron el educativo, el familiar y el comunicativo (redes sociales — internet).
Y, respecto de los motivos por los cuales las personas encuestadas registraron experiencias de
discriminacion, encabezan las caracteristicas fisicas ligadas al tamafio del cuerpo o su peso (30%);
cuestiones estéticas (15%) y condicién socioecondmica (12%). La nacionalidad también esta
incluida, pero con una proporcion relativamente menor (en torno al 3%), sobre lo cual siempre
es oportuno considerar su interseccidon con otras condiciones tales como el género, la edad
o la adscripcién étnica por seleccionar solo algunas, que denotan la complejidad de identificar
un Unico motivo como condicionante de este tipo practicas (Neuquén Capital — Relevamiento
Local de Discriminacién, 2024). Con todo, de acuerdo a lo informado por las autoridades del
area municipal responsable, a partir de la informacién relevada, se van definiendo abordajes y
acciones a modo de respuesta: talleres con perspectiva de género y diversidad; charlas sobre
respeto, no discriminacién e igualdad, entre otros".

Es importante reconocer que el municipio no cuenta con mecanismos de denuncia de este
tipo de practicas. De hecho, el relevamiento revela que dentro del universo de personas que
informan o denuncian este tipo de casos ante algiin tipo de organismo o entidad, figuran, en
orden de relevancia: autoridades educativas, Defensoria del Pueblo, Instituto Nacional contra
la Discriminacion, Xenofobia y el Racismo (entidad nacional que dejé de existir), y fiscalias
(Neuquén Capital — Relevamiento Local de Discriminacion, 2024).

17 Testimonio obtenido en el marco del Taller Diagnéstico MigraCiudades Neuquén, 17 de septiembre de 2024.
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Por ultimo, en el ambito de la prevencion y lucha contra la trata de personas a nivel local, el
municipio realiza campafas de prevencion, difusién y capacitacién respecto de esta tematica
y trabaja en conjunto con la Provincia en la Comision Interinstitucional contra la Trata de
Personas. La Municipalidad de Neuquén forma parte activa de la Comisién Interinstitucional
de Intervencion contra la Trata de Personas de la Provincia de Neuquén (al amparo de la Ley
3370/22), bajo la Subcomisidon de Promocién y Prevencién, con el objetivo de articular acciones
tendientes a capacitar, sensibilizar y promover la prevencion de la trata de personas. La Comision
Interinstitucional de Intervencién contra la Trata de Personas es un érgano de alcance territorial
y accién transversal en este campo de actuacién. Estd integrado por organismos y personas
vinculadas y capacitadas con incumbencia en materia de prevencién, deteccién, asistencia
y proteccion a las victimas de la Provincia de Neuquén (a través de los representantes del
Ejecutivo Provincial, del Poder Judicial, del Poder Legislativo, de organismos de la sociedad civil y
de gobiernos locales) (Neuquén Capital, 5/8/2021; Neuquén Informa, 15/5/2024).

Del diagnéstico de esta dimensidn se advierten, una vez mas, desafios que tienen que ver con
el fortalecimiento de los registros administrativos del gobierno local. En lo que respecta a los
programas o dispositivos que alcanzan a las infancias, no se capturan datos respecto de la
inclusiéon de la nifiez migrante. Tampoco existen datos municipales sobre acceso a programas de
proteccién social por parte de la poblacién migrante, o de las personas usuarias del Consultorio
Juridico Gratuito. Reconocer cdmo impactan las politicas de protecciéon social en general sobre
la poblacién migrante representa un insumo fundamental para la elaboracién de politicas publicas
de integracion de este grupo social.

Otro de los desafios mas importante se relaciona con aquellas condiciones de mayor exigencia
-en términos de presentacion de DNI o tiempo minimo de residencia en la ciudad- que atraviesa
la gestion de politicas sociales, especialmente los programas que involucran ayudas materiales
y la asistencia social directa. Asi, la poblacién migrante de reciente arribo, que generalmente se
encuentra en una situacion de mayor vulnerabilidad relativa dada la ausencia de redes sociales
en la comunidad local, y en ocasiones falta de documentacién, resulta menos cubierta por la
proteccién social.
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INTEGRACION DE PERSONAS
MIGRANTES

El objetivo de esta dimension es identificar y profundizar sobre las medidas y acciones que el gobierno
local lleva adelante para promover la integracién de las personas migrantes en la localidad, en el plano
individual, comunitario y estructural. Estd compuesta por indicadores y subindicadores que indagan
acerca de las iniciativas para la integracion habitacional de las personas migrantes, para la inclusion
en el mercado laboral de la localidad y sobre la existencia de servicios de orientacién locales que
promuevan y acomparien esa integracion.

Areas desarrolladas

En materia de integracién habitacional, el gobierno local no impulsa medidas concretas que
faciliten el alquiler de viviendas u otras soluciones habitacionales para la poblacién migrante
recién llegada a la localidad. Sin embargo, desde el Centro Municipal de Atencién al Migrante se
ofrece informacién y se abordan situaciones de familias que encuentran dificultades para alquilar,
situacion en la cual se activan articulaciones interinstitucionales ya sea con el gobierno provincial,
con la Pastoral de Migraciones de Neuquén u otros entes descentralizados de asistencia y
contencién para dar respuesta a estas necesidades. Este tipo de coordinacion resulta priorizada
en casos de familias con nifios o personas con discapacidad, de acuerdo con lo informado por
el CMAM.

En lo que respecta a las iniciativas de gestién municipal de apoyo a la vivienda que estan dirigidas
a toda la poblacién, éstas se disefian desde el Instituto Municipal de Urbanismo y Habitat,
instituciéon que recepciona las demandas habitacionales de la poblacién e impulsa programas
para dar respuesta (Neuquén Capital - Instituto Municipal de Urbanismo y Hébitat, 2024). Para
acceder a los mismos, de acuerdo a lo informado por las autoridades municipales, si se fijan
criterios que diferencian entre poblacion local y migrante, desde el momento en que se requiere
ademads de la presentacion de DN, el requisito de acreditar un minimo 5 afios de residencia en
la ciudad para el segundo grupo.
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La dimensién de integracién relacionada con la provision de informacién y/o sensibilizacion
local en materia de interculturalidad y no discriminacién hacia las personas migrantes tiene un
desarrollo considerable por parte del gobierno local, a través de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, Diversidad, Pluralismo Cultural, Genero e lIgualdad y sus distintas dependencias.
Esto se materializa a través del dictado de talleres participativos sobre respeto, igualdad,
y no discriminacion que se dictan en instituciones educativas, centros de desarrollo social e
instituciones en general para sensibilizar sobre la diversidad cultural (Secretaria de Ciudadania
de la Ciudad de Neuquén, 2023). En algunas ocasiones también, se trabaja la tematica con
organizaciones de la sociedad civil y la comunidad en general. Un ejemplo de esto es el "Taller
Certificado de Interculturalidad", organizado por la Coordinacién de Cooperacién Internacional
de la Municipalidad, en colaboracién con la organizacién internacional American Field Services
(AFS) y la Universidad de Flores en el cual se capacitaron en la tematica de la interculturalidad
35 personas entre empleados municipales, docentes y representantes de algunas colectividades
con presencia en la ciudad (Neuquén al Instante, 26/7/2024).

En octubre de 2024 se llevaron adelante dos instancias adicionales de capacitacién con perspectiva
intercultural, a partir de una propuesta que OIM Argentina acercé al gobierno de la provincia
de Neuquén (a través de la Subsecretaria de Justicia y Derechos Humanos del Ministerio de
Gobierno) de la cual también participaron agentes municipales y comunidad local. Por un lado,
el taller “Interculturas: conectando la diversidad”, dirigido a profesionales y referentes de la
comunicacion, periodistas y creadores de contenido neuquinos. El objetivo de este espacio
fue brindar herramientas para una comunicacién efectiva y respetuosa en torno a la tematica
migratoria e intercultural, facilitando el tratamiento responsable de los temas que involucran a
personas migrantes y sus experiencias. Este tramo alcanzé a 49 personas. Por otro, un taller
enfocado en el fortalecimiento de la perspectiva intercultural y de derechos humanos destinado
a quienes trabajan en espacios de interaccion diaria con personas con diferentes pertenencias
nacionales y étnicas, como espacios educativos, de la salud, administrativos y oficinas publicas.
Esta segunda capacitacién busca fomentar el respeto y la valoracién de la diversidad cultural,
promoviendo el encuentro y la convivencia armonica entre distintos grupos sociales y también
alcanzé a ndmero cercano a las 50 personas (Neuquén Informa, 27/9/2024).

El trabajo del CMAM en materia de orientacién a personas migrantes, se lleva delante de manera
articulada como ya fue expuesto, con la delegacién local de la DNM, la Subsecretaria de Justicia
y Derechos Humanos de la Provincia, el Concejo Provincial de Educacién y la Pastoral de
Migraciones, para atender a las distintas necesidades de la poblacién migrante, que de acuerdo
a lo expone su referente, demanda obligadamente un permanente trabajo “en red”’®. Ademas,
desde el Centro se vincula a las personas recién arribadas con las distintas organizaciones y
colectividades de su pais de origen en la ciudad, lo cual también consideran fundamental en la
primera acogida'®.

18 Intervencién de la responsable del CMAM, Taller Diagnéstico MigraCiudades Neuquén, 17 de septiembre de 2024.
19 Ibid.
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En este sentido, no puede dejar de considerarse que también tiene emplazamiento en la ciudad el
EIM Espacio de Integracién para Personas Migrantes y Refugiadas de la Subsecretaria de Justicia y
Derechos Humanos del Ministerio de Gobierno Provincial. Este funciona desde 2017 brindando
atencién y orientacion para garantizar el acceso a los derechos de las personas migrantes que
arriban a toda la provincia®.

Finalmente, en materia de integracidon socio-laboral, si bien no se registran acciones de
relevamiento de informacién con el objetivo de monitorear la demanda de personas trabajadoras
migrantes en el mercado laboral local o la implementacién de programas para facilitar su
insercién laboral, se reconoce la existencia de programas que lleva adelante la Subsecretaria
de Empleo y Subsecretaria de Capacitacion del Municipio dirigidos a la poblacién general, en
los que puede participar la poblacién migrante de acuerdo a lo informado por las autoridades
pertinentes. Entre las capacitaciones gratuitas se incluyen “Chat GPT como herramienta de
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busqueda laboral”, “Perfiles del sector Hidrocarburifero”, “E-Commerce oficio 4.0”, “Qué buscan
las empresas”, “Herramientas de Empleabilidad”, y “Habilidades financieras” entre otras. También
se desarrollaron programas en articulaciéon con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la provincia con el objetivo de asistir a quienes poseen dificultades de acceso a empleos

formales (Neuquén Capital — Subsecretaria de Empleo, 2023).

Desde 2024, a su vez, el municipio impulsa una nueva red digital de empleo que integra la oferta
y demanda laboral existente en el mercado, con la finalidad de ofrecer un servicio gratuito de
intermediacién directa entre quienes buscan y quienes ofrecen oportunidades laborales. Se trata
de una APP que permite a las empresas loguearse en la web e informar sus blsquedas, a la vez
que ofrece a la ciudadania la carga on line de su CV para aplicar a las diferentes ofertas laborales
disponibles en la ciudad (Neuquén Capital, 6/5/2024). Para la ciudadania se solicita al momento
de la inscripcion la colocacién de DNI de manera tal que para las personas migrantes esta
herramienta es accesible siempre y cuando acrediten una residencia temporaria o permanente.

En materia de apoyo a las personas migrantes en sus emprendimientos, la Feria de la Diversidad
Cultural, referenciada en la dimensién de participacion sociocultural, es un espacio que organiza
el municipio para promover la comercializacién de productos gastronémicos y de artesanias
para las personas de distintas organizaciones migrantes y colectividades que cuentan con
emprendimientos en estos rubros. A su vez, la Municipalidad ofrece, a través de la Subsecretaria
de DDHH, Diversidad, Pluralismo Cultura, Género e Igualdad se talleres para emprendedores
con perspectiva de diversidad cultural.

20 Este espacio desde su creacion en 2017, hasta mediados de 2024 habia realizado un total de 2500 atenciones (Neuquén
Informa 23/7/2024).
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Del diagnostico de esta dimension de la gobernanza migratoria local sobresale como area de
potencial mejora la posibilidad de explorar acuerdos con el sector privado para la inclusion
laboral de las personas migrantes. De hecho, existe en el municipio la Ordenanza Tarifaria
N° 14644 (sancionada en 2023) que establece en su articulo 58, beneficios tributarios para
las empresas que contraten personas mujeres sostén de familia, personas con discapacidad, y
personas trans. Sistemas similares podrian pensarse para idear mecanismos que favorezcan la
incorporacién de las personas migrantes al sector econémico privado.

El tema de la convalidacién de titulos profesionales se identifica en el marco del taller diagnéstico
como una problematica que demanda de colaboraciéon y asistencia por parte de determinados
grupos migrantes, especialmente de origen venezolano, y del rubro ingenieria, que es requerido
en el sector hidrocarburifero y actividades asociadas. Dado su valor estratégico como
mecanismo favorecedor de la insercién profesional, se advierte la importancia de contribuir
con articulaciones institucionales o instancias que faciliten algunos pasos de este proceso de
homologacién/convalidacion, que, como es sabido, es costoso, complejo y variable de acuerdo
con cada campo disciplinar-profesional.
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CAPACIDADES Y RECURSOS
INSTITUCIONALES

El objetivo de la presente dimensién es identificar y profundizar sobre las acciones que el gobierno
local lleva adelante para el disefio, la implementacion y el monitoreo de politicas vinculadas a la
migracion desde una perspectiva transversal y con enfoque de género. En esta linea, estd compuesta
por indicadores y subindicadores que indagan acerca del marco institucional local para el abordaje de
la cuestién migratoria, la existencia de una estrategia migratoria local y la capacidad del funcionariado
publico para brindar respuestas a las necesidades de las personas migrantes que habitan la localidad.

Areas desarrolladas

La municipalidad de Neuquén cuenta desde el afio 2021 con el Centro Municipal de Atencién
al Migrante (CMAM), también conocido localmente como Oficina de Atencion al Migrante, que
depende de la Subsecretaria de Derechos Humanos, Diversidad, Pluralismo Cultural y Género e
lgualdad. Este Centro brinda atencién y orientaciéon de manera diaria a la poblacién migrante de
la ciudad de Neuquén ya sea en su oficina central ubicada en la calle Alcorta N°837 de la capital
neuquina, como a través de una oficina moévil que recorre los barrios de la ciudad acercando
territorialmente sus servicios. A su vez, el municipio divulga una linea telefénica y un contacto
de WhatsApp al que se puede solicitar informacién u orientacién (Neuquén Capital — Centro
Municipal de Atencién al Migrante, 2024). De acuerdo a lo informado por la coordinadora
del CMAM, también se acercan personas de localidades vecinas en blsqueda de orientacion y
asesoramiento?'.

21 Intervencién de la responsable del CMAM, Taller Diagnéstico MigraCiudades Neuquén, 17 de septiembre de 2024.
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Entre las funciones del CMAM, se incluyen:

Oficina de atencion . Brindar informacion de utilidad antes y

al m ig ra nte durante el proceso migratorio.

= Facilihar y Scarmpanas, Lifht & uh forialacirmisnio

tnstitucianal migraterio local ¥ reghonal ° Facilitar los tramites vinculados al proceso
de empadronamiento con el fin de que la
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derecho a voto en las elecciones
C Horario de atancion: municipales.
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migrantes en la ciudad de Neuquén.

. Promover alianzas para garantizar los
derechos de la poblacién migrante en la
ciudad.

Byneuquin | B v . Brindar acompafiamiento y orientacién a

la poblaciéon migrante sobre educacion,
salud y justicia.

. Oficiar de nexo entre la poblacién migrante
y organismos provinciales, nacionales e
internacionales en pos de garantizar sus
derechos.

. Promover el fortalecimiento de la
institucionalidad local y regional en
materia migratoria.

De acuerdo a un informe publicado recientemente, en el periodo comprendido entre el afio
2023 y de enero a mayo de 2024, el CMAM concreté un total de 1521 atenciones, incluyendo
consultas telefénicas (23,7%), atenciones en la oficina central (36,9%), y servicios brindados
en la oficina movil (39,4%). La nacionalidad de las personas cuyas demandas son atendidas de
forma presencial en la oficina central son, en orden de relevancia, venezolana, boliviana, chilena,
dominicana, entre otras. A su vez, dentro de este universo (atencion presencial en oficina central)
mas del 95% de las consultas estan relacionados con temas de radicacion y/o documentacién y
aspectos legales en general (Pastoral Migratoria de Neuquén, 2024).
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En lo concerniente a la capacitacién de personas funcionarias y agentes municipales en teméatica
migratorias y afines, éstas se canalizan a través de la alianza con distintos actores. Por ejemplo,
en 2022, se capacitd a personal de la Subsecretaria de DDHH, Diversidad y Pluralismo Cultural
mediante los talleres “Fortalecimiento de la Perspectiva Intercultural y de Derechos Humanos” y
“Salud Mental y apoyo psicosocial para atencién de personas Migrantes y refugiadas”, propuesta
que acercé OIM Argentina al gobierno provincial y del cual participaron agentes municipales
(Gobierno de la Provincia de Neuquén, 10/8/2022). Como fue mencionado previamente, en
2024 se sumaron los talleres de fortalecimiento de la perspectiva intercultural y de derechos
humanos destinado a quienes trabajan en espacios de atencién directa (espacios educativos,
de la salud, administrativos y oficinas publicas), que también articuld6 OIM Argentina con el
gobierno provincial, y alcanzé a personal del municipio (Neuquén Informa, 27/9/2024). En 2024
se capacité al personal de la Subsecretaria en el uso del sistema RADEX (Médulo de Radicacién
a Distancia de Extranjeros), un tramo cuyo dictado estuvo a cargo del equipo de Direccién
Nacional de Migraciones.

Desde la Subsecretaria de DDHH, Diversidad y Pluralismo Cultural también se dictan
capacitaciones sobre la temdtica de género a todo el personal municipal, y también en Ley
Micaela 27499%.

Adicionalmente, el gobierno local impulsa talleres e instancias de capacitacion en cosmovision y
lengua mapuche que buscan introducir al personal de la Subsecretaria de Derechos Humanos,
Diversidad y Pluralismo Cultural en la cosmovisién mapuche, la historia ancestral y el Convenio
169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales, Constitucién Nacional y Provincial de Neuquén (Secretaria
de Ciudadania de la Ciudad de Neuquén (2023).

Areas con potencial de mejora

El diagndstico sobre los recursos y capacidades del municipio para la gobernanza migratoria
local, arroja un balance considerablemente positivo marcado por el hecho de contar el gobierno
local con un centro de atencién para personas migrantes, con recurso humano capacitado para
los abordajes y la agenda que este espacio dinamiza. El nimero de personal que trabaja en el
centro, sin embargo, es relativamente acotado, dado que son dos personas las que absorben el
grueso de la agenda del CMAM, lo cual se revela como una cuestién a fortalecer.

Asimismo, se destaca que el municipio, més alla de la identidad institucional que ha ganado
la tematica migratoria en la estructura de gobierno y su agenda publica, no cuenta con una
estrategia para el abordaje de la cuestion migratoria a nivel local plasmada en un plan o
documento publico. El espacio por excelencia para construir participativamente esta estrategia
es el Consejo Local de Migrantes referenciado previamente cuya composicion otorga legitimidad
a toda accién de gobierno en la materia. Disefiar una estrategia migratoria local en el marco
de este consejo consultivo, permitiria robustecer institucionalmente la politica migratoria del
municipio volviéndola mas programatica, y menos reactiva.

22 Legislacién nacional promulgada el 10 de enero de 2019 que establece la capacitacién obligatoria en género y violencia de
género para todas las personas que se desemperian en la funcién publica en todos sus niveles y jerarquias en los poderes Ejecutivo,

Legislativo y Judicial de la Nacién. a5



ALIANZAS DURADERAS PARA ABORDAR
LOS DESAFIOS Y OPORTUNIDADES DE LA
MIGRACION

El objetivo de la presente dimensién es identificar y profundizar sobre las redes de organizacion
y asociacién de comunidades migrantes a nivel local, asi como las politicas publicas disefiadas e
implementadas para el abordaje de la existencia de redes locales de personas migrantes. Estd
compuesta por indicadores y subindicadores que indagan en ese sentido.

Areas desarrolladas

La necesidad de establecer alianzas para abordar los desafios de la migracién y las cuestiones
conexas aparece como un aspecto central que se repite en casi todos los puntos del Pacto
Mundial para una Migraciéon Segura, Ordenada y Regular (PMM). Ademas, se alinea con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 17 de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, que resalta la
importancia de fortalecer las alianzas para alcanzar los objetivos de esta agenda de desarrollo.
En este punto, tal como se ha descripto en el diagndstico de las dimensiones previas, el municipio
de Neuquén sustenta la gobernanza migratoria local en la alianza con diversas organizaciones de la
sociedad civil; organizaciones de migrantes y colectividades; organismos nacionales y provinciales
pertinentes; consulados con asiento en la ciudad, entre otros. Buena parte de esas alianzas
confluyen en la composicion del Consejo Local de Migrantes del cual participan representantes
de las distintas colectividades; referentes de la Subsecretaria de Justicia y Derechos Humanos
de la Provincia de Neuquén; Pastoral Migratoria de Neuquén; DNM Delegacién Neuquén; y
autoridades y referentes de la Subsecretaria de DDHH, Diversidad, Pluralismo Cultural, Género
e lgualdad del municipio, desde el cual se lidera esta concertacion.

El gobierno local neuquino, colabora, a su vez, con el establecimiento de la agenda de distintas
organizaciones de migrantes y descendientes, ya sea en la organizaciéon de eventos, ferias,
aniversarios o intervenciones en espacios publicos, brindando apoyo logistico y técnico para dar
soporte. Existen aproximadamente diez asociaciones que participan activamente en distintas
actividades en conjunto con el municipio, de acuerdo a lo que informan las autoridades de la
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Subsecretaria.

En materia de cooperacion internacional, el municipio de Neuquén es miembro de Mercociudades
desde el afio 2008 (Mercociudades, 2024), pero desde el drea de cooperacién internacional
se reconoce que no se ha ejercido una participacién activa en esta red. Recién en 2024, se
ha definido la voluntad politica de alcanzar un involucramiento mayor y, en ese contexto, el
Subsecretario de DDHH, Diversidad, Pluralismo Cultural, Género e Igualdad participd en el
mes de mayo de la reunién ordinaria de la Unidad Tematica Derechos Humanos y Migraciones,
coordinada actualmente por dos ciudades argentinas: Quilmes, y Cérdoba capital. Sin embargo,
se revela un acercamiento auln incipiente a este espacio®.

La vinculaciéon con organismos internacionales, en el caso de OIM, el programa Migraciudades
representan la primera articulacion sostenida y formalizada. Con ACNUR y con otras agencias
del sistema de Naciones Unidas no se identifican articulaciones vinculadas al campo de la
movilidad humana.

Areas con potencial de mejora

En esta dimensién de la gobernanza migratoria se reconocen como desafios importantes la
ausencia de alianzas con el sector privado de la ciudad, que, como fue reconocido previamente,
constituye un segmento clave para explorar el desarrollo de iniciativas para la inclusién sociolaboral
de la poblacién migrante.

También se advierte una débil articulacién del municipio con el ambito académico. De hecho,
la colaboracién con la Universidad Nacional del Comahue (entre otras casas de estudio con
emplazamiento en la ciudad) permitiria aprovechar o promover la produccién de conocimiento
vinculado a los movimientos migratorios o las dificultades de insercién social de las personas
migrantes en la ciudad, en tanto insumo para la toma de decisiones a nivel municipal. La evidencia
empirica sobre la cuestion migratoria generada desde el sector cientifico, puede dar soporte a
la identificacion de necesidades, desafios de su integracion en la comunidad local, asi como a la
propia produccion, sistematizacién y andlisis de los registros administrativos municipales de areas
estratégicas.

23 Ver cobertura en redes sociales: https://www.instagram.com/reel/C7CYX5ROwCs/?igsh=NXJia3FIMHR1cHQ3
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VELAR POR UNA MIGRACION SEGURA,
ORDENADA Y REGULAR

El objetivo de la presente dimension es indagar y profundizar sobre las medidas y acciones que el gobierno
local lleva a cabo para abordar y reducir las vulnerabilidades a las que estdn expuestas las personas
migrantes al emprender procesos migratorios. Estd compuesta por indicadores y subindicadores que
indagan acerca de cdmo el gobierno local aborda esas cuestiones.

Areas desarrolladas

En lo referido a los indicadores que miden la migracién segura ordenada y regular, se reconoce,
como fue expuesto previamente, que, en materia de acceso a la justicia, la municipalidad cuenta
con el consultorio juridico gratuito al cual accede la poblaciéon migrante, y que también en CMAM
se da cobertura y orientacion. El Unico requisito que se solicita para acceder a este servicio
es inscribirse de forma previa a través de un ndmero telefénico. No han condicionamientos
en base a nacionalidad o status migratorio. A su vez, de acuerdo a lo informado por el area
actuante, en casos de personas o familias migrantes que se encuentran en una situacion de
especial vulnerabilidad, se gestiona el patrocinio juridico gratuito ya sea a través del Colegio de
Abogados con quien se tiene el convenio, como a través de la Pastoral de Migraciones.

No se disponen registros administrativos que permitan conocer la nacionalidad de las personas
que acceden al Consultorio Juridico Gratuito.

Las autoridades locales no cuentan con estrategias de respuesta a situaciones de emergencia
a nivel local que contemplen la movilidad de personas o un tratamiento especial para las
personas migrantes o refugiadas. En estos contextos, de acuerdo a lo informado por autoridades
municipales, se intenta alcanzar a la poblacién en general, sin distincion; y se canaliza la informacién
para personas migrantes desde el CMAM.
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Areas con potencial de mejora

Los desafios pendientes en esta dimensién de andlisis tienen que ver con algunos de los puntos
que se recogen a continuacion: a) existe un déficit a nivel municipal en materia de asistencia
idiomatica para personas migrantes que no comprenden el espafiol, aspecto que transversaliza
el contacto de esta poblacién con distintas instituciones servicios y espacios publicos de la
localidad; b) no se identifican dispositivos a nivel local que se activen ante casos de desaparicion
o fallecimiento de personas migrantes; c) no se reconocen medidas para combatir la explotacién
laboral de personas migrantes, d) y tampoco protocolos o iniciativas que atiendan infancias no
acompafadas y/o separadas en contexto de crisis y situaciones de emergencia a nivel local.
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CONCLUSIONES



El diagndstico presentado en estas paginas permite reconocer las areas desarrolladas o buenas
practicas de la gobernanza migratoria local de la ciudad de Neuquén, asi como aquellas que se
identifican con potencial de mejora.

Esta ciudad evidencia el desarrollo de una institucionalidad abocada al desarrollo de politicas
migratorias locales, con una Direccion Municipal con incumbencia en el tema y un area especial-
mente dedicada a la atencion directa de personas migrantes y refugiadas desde 2021 como es
CMAM. La particularidad de este espacio radica no solo en la amplitud de teméticas y servicios
que ofrece sino también en su cardcter itinerante, ya que ademas de su funcionamiento en la
oficina central se le suma la presencia en los distintos barrios de la ciudad.

Esta realidad posiciona al gobierno local en un lugar promisorio para desarrollar una agenda
migratoria cada vez mas comprometida con la realidad de los grupos que arriban a la ciudad, en
el marco de un nivel de recepcién migratoria interna e internacional en ascenso que caracteriza
a Neuquén capital y el departamento Confluencia. En efecto, los servicios del CMAM también
alcanzan, en algunos casos, a migrantes de localidades vecinas.

El nimero de personal que trabaja en el centro, sin embargo, es relativamente acotado, lo cual
se revela como una cuestion a fortalecer.

Del mismo modo, se identifica como oportunidad de mejora los limitados registros administra-
tivos municipales respecto de los abordajes que realiza el CMAM. Existen registros rudimen-
tarios respecto del numero de personas que atiende el centro, pero en la toma del dato no se
contemplan aspectos fundamentales sobre sus caracteristicas sociodemograficas, status migra-
torio, trayectorias de movilidad (pais de origen, tiempo de residencia en la ciudad), asi como del
tipo de abordaje realizado (por ejemplo, asesoramiento en tramites migratorios, de acceso a la
salud o educacidn, entre otros). El fortalecimiento de este tipo de registros desde la toma del
dato, pasando por una regular sistematizacion y andlisis permitiria robustecer la planificacion y
agenda del CMAM.

Otro aspecto determinante para la gobernanza migratoria local, es la existencia del Consejo Lo-
cal de Migrantes. Este es un mecanismo que garantiza la participaciéon de la poblacién migrante
en el disefo y elaboracion de politicas publicas, y funciona como un espacio consultivo que
vincula a las organizaciones y colectividades de migrantes o descendientes y la Municipalidad de
Neuquén. Desde el mismo se propone la organizaciéon de acciones conjuntas entre el gobierno
local y las OSC, la resolucion de probleméticas diversas, y el trabajo en acciones que fomenten
en la comunidad local el respeto por la diversidad cultural. De hecho, la perspectiva intercultural
tiene un desarrollo considerable en este municipio, en su visién de gobierno y transversalizacién
de su agenda, caracteristica también ligada a la presencia de pueblos indigenas.

El Consejo Local de Migrantes tiene pendiente aln su proceso de formalizacion mediante orde-
nanza, lo cual contribuiria a su sostenibilidad e institucionalizacion.
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El gobierno de la ciudad de Neuquén también reconoce una amplitud de alianzas en la conduc-
cién de la agenda migratoria local: resultan estrechas las colaboraciones que se impulsan con la
Direccién Nacional de Migraciones Delegacién Neuquén, la Pastoral de Migraciones de Neu-
quén y la Subsecretaria de Justicia y Derechos Humanos de la Provincia de Neuquén.

En materia de participacién sociocultural, la ciudad impulsa programas de alto impacto como
la Feria de la Diversidad Cultural, actividad que también incluye el fortalecimiento econémico
comercial del sector emprendedor de las colectividades. La participacién politica, sin embargo,
resulta un area con potencial de mejora: se identifica la importancia de poner en la agenda
de discusion publica que los derechos politicos de las personas migrantes que define la Carta
Organica de la Municipalidad de Neuquén que resultan mas restrictivos que los que dispone la
legislacion electoral provincial para los municipios de su jurisdiccion.

En el ambito de la proteccion social también se reconoce como aspectos a mejorar: a) el apun-
talamiento de los registros administrativos que informen la inclusién de personas migrantes en
programas Yy dispositivos municipales; b) la revisién de aquellas condiciones basadas en la exigen-
cia excluyente de DNI o tiempo minimo de residencia en la ciudad que atraviesa los programas
que involucran ayudas materiales y la asistencia social directa.

Finalmente, la dimensiéon de integracién de las personas migrantes relacionada con la provisién
de informacién y/o sensibilizacién local en materia de interculturalidad y no discriminacion tiene
un desarrollo considerable por parte del gobierno local, asi como la orientacién en la primera
acogida que canaliza en CMAM. Sin embargo, aquella ligada a fortalecer las oportunidades de
insercion laboral de estos grupos, aln se presenta como un area a desarrollar: asistencia en la
convalidacion de titulos; acuerdos con el sector privado, entre otros retos pendientes.
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